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1. Inleiding

De RentePlús Rekening is een internetspaarrekening in euro’s. Je ontvangt rente over het geld op deze 
rekening. Als de rente negatief is, betaal je rente. 

Bij je RentePlús Rekening heb je een Nederlandse tegenrekening nodig. Daarmee maak je geld over naar 
je RentePlús Rekening. En als je geld opneemt van je RentePlús Rekening, komt het op die tegenrekening. 
Voor het beheer van je RentePlús Rekening gebruik je de Centraal Beheer App of ‘Mijn Centraal Beheer’. 

Beleg je bij Centraal Beheer? Dan kun je met het geld van je RentePlús Rekening je aankopen betalen.  
En je kunt de verkoopopbrengsten van je beleggingen op je RentePlús Rekening ontvangen.

Behalve deze voorwaarden gelden ook de Algemene Bankvoorwaarden die zijn opgesteld door de 
Nederlandse Vereniging van Banken.

https://www.centraalbeheer.nl/-/media/files/prive/sparen/algemene-bankvoorwaarden.pdf
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2. Begrippen

Je/jij bent
Jij bent de Rekeninghouder. De RentePlús Rekening staat op jouw naam.

Wij zijn
Achmea Bank N.V. Centraal Beheer is een handelsnaam van Achmea Bank N.V., statutair gevestigd in Den 
Haag, KvK.nr. 27154399 en kantoorhoudende aan Spoorlaan 298, 5017 JZ, Tilburg. Achmea Bank N.V. heeft 
een bankvergunning van De Nederlandsche Bank N.V. en is opgenomen in het register van de Autoriteit 
Financiële Markten onder nummer 12000011.

Aanvraag
Met Aanvraag bedoelen we je verzoek om ons product RentePlús Rekening af te sluiten. Bij de Aanvraag 
hoort alle informatie die door jou, of namens jou, tijdens het aanvraagproces is gegeven. Via e-mail, via 
onze website of op een andere manier. 

Afschrijving
Een Afschrijving is een bedrag dat is overgemaakt vanaf je RentePlús Rekening. 

Bijschrijving
Een Bijschrijving is een bedrag dat is overgemaakt naar je RentePlús Rekening.

Overeenkomst
De Overeenkomst bestaat uit alle afspraken die wij met jou maken, waaronder je Aanvraag, de 
Voorwaarden RentePlús Rekening en de Algemene Bankvoorwaarden. Hebben wij je Aanvraag 
geaccepteerd? En hebben wij jou als Rekeninghouder geaccepteerd? Op dat moment start de 
Overeenkomst RentePlús Rekening.

Rekeninghouder
De Rekeninghouder is een natuurlijk persoon. Het kan geen bedrijf of instelling zijn. De Rekeninghouder 
moet 18 jaar of ouder zijn en in Nederland wonen. 

Saldo
Het Saldo is het actuele bedrag dat op je RentePlús Rekening staat.

Tegenrekening 
De Tegenrekening is de betaalrekening die je gebruikt om geld over te maken naar je RentePlús Rekening. 
En om geld te ontvangen dat je opneemt van je RentePlús Rekening. 

Rente
Met rente op spaargeld bedoelen we het geld dat je van de bank krijgt of betaalt voor het geld dat je op een 
spaarrekening hebt staan. De rente kan positief, 0% of negatief zijn. 

We maken een verschil tussen de nominale rente en de effectieve rente.
De effectieve rente is het percentage dat je per jaar krijgt. Als je bijvoorbeeld elke maand rente ontvangt, 
noemen we dat de nominale rente. De effectieve rente houdt rekening met rente die je ontvangt over de 
rente die je al hebt gekregen, dus het rente-op-rente effect.
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3. Voorwaarden

1.	 Aanvragen

1.1	 Je bent 18 jaar of ouder
Je kunt een RentePlús Rekening aanvragen als je meerderjarig bent. Je moet ook een ‘Nederlands 
ingezetene’ zijn. Dat wil zeggen dat je minstens 4 maanden in Nederland woont. En dat je bent 
ingeschreven in de Basisregistratie Personen. Een bedrijf of instelling kan geen RentePlús  
Rekening aanvragen.

1.2	 Je mag maximaal 2 RentePlús Rekeningen hebben
Dit geldt per persoon. Een en/of rekening telt ook als 1 rekening.

1.3	 Je vraagt een RentePlús Rekening online aan
Dat kan via de Centraal Beheer App, in Mijn Centraal Beheer of op centraalbeheer.nl. 

1.4	 Je gebruikt je betaalrekening als Tegenrekening
Als Tegenrekening kun je een betaalrekening met een Nederlands IBAN gebruiken. De Tegenrekening moet 
op naam van de Rekeninghouder(s) staan. Het moet een betaalrekening zijn bij een bank in Nederland die 
een vergunning heeft en die onder toezicht staat van De Nederlandsche Bank. De Tegenrekening mag een 
en/of-rekening zijn. Een spaarrekening of zakelijke rekening kun je niet als Tegenrekening gebruiken.  
Wij mogen aanvullende eisen stellen aan de Tegenrekening. Bijvoorbeeld als wij uw Tegenrekening niet 
kunnen gebruiken bij de identificatie. Maar ook als wij extra veiligheidscontroles doen. 

1.5.	 We doen enkele controles
We controleren je identiteit. Dat doen we omdat we willen weten met wie we een Overeenkomst aangaan. 
Dat zijn we ook wettelijk verplicht. Ook controleren we of de Tegenrekening op jouw naam staat.  
En we kunnen je (achteraf) om extra informatie of handelingen vragen. Bijvoorbeeld om een kopie van je 
identiteitsbewijs. Je bent verplicht ons deze informatie direct te geven.

1.6	 We mogen je Aanvraag afwijzen
We wijzen je Aanvraag bijvoorbeeld af als er aanwijzingen zijn dat je ons misleidt, de wet overtreedt, je 
ons de gevraagde informatie niet geeft of niet aan de voorwaarden voldoet. Of als we geen RentePlús 
Rekeningen meer aanbieden. 

2.	 Rente

2.1	 De rente is variabel
Dit betekent dat de rente elke dag kan stijgen of dalen. De rente kan positief, 0% of negatief zijn.  
Wij kunnen de rente op elk moment aanpassen. Als de rente verandert, laten we je dit weten via e-mail,  
de Centraal Beheer App, Mijn Centraal Beheer of op centraalbeheer.nl.

2.2	 Vanaf een bepaald saldo kan een andere rente gelden
Voor bijvoorbeeld het deel tussen € 100.000,- en € 250.000,- kan een andere rente gelden dan voor het deel 
tot € 100.000,-. De actuele grensbedragen en de rentes staan op centraalbeheer.nl. Deze mogen wij altijd 
veranderen. Als de grensbedragen veranderen, laten we je dit weten via e-mail, de Centraal Beheer App, 
Mijn Centraal Beheer of op centraalbeheer.nl.
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2.3	 We berekenen de rente per dag
Na een Bijschrijving berekenen we de rente vanaf de dag dat het geld op je RentePlús Rekening staat.  
Na een Afschrijving berekenen we de rente tot en met de dag dat het geld op je RentePlús Rekening stond. 
In een schrikkeljaar rekenen we met 366 dagen. 

2.4	 We schrijven de rente maandelijks bij
We schrijven de rente bij op de 2e dag van de volgende maand. Is de berekende rente negatief?  
Dan schrijven we de rente af.

3.	 Geld opnemen

3.1	 Je mag een deel of het hele Saldo opnemen
Je mag altijd een deel van het Saldo of het hele Saldo opnemen. Behalve als je ons nog rente moet betalen. 
Dan moet dat bedrag op je RentePlús Rekening blijven staan. 

3.2	 Je mag niet rood staan
Het Saldo van je RentePlús Rekening mag niet negatief zijn. Is het Saldo toch negatief? Dan ben je verplicht 
om het aan te vullen.

3.3	 Wij mogen een geldopname die niet voldoet aan de voorwaarden tegenhouden
We mogen een geldopname tegenhouden als er aanwijzingen zijn dat je ons misleidt of de wet overtreedt. 
Of als je ons niet de gevraagde informatie geeft.

3.4	 Wij verwerken Bijschrijvingen en Afschrijvingen zo snel mogelijk
Door bijvoorbeeld technische storingen kan het soms langer duren voor je een Bijschrijving of Afschrijving 
ziet op je RentePlús Rekening. Wij zijn niet verantwoordelijk voor de eventuele nadelige gevolgen hiervan. 

3.5	 Bij een rekening met 2 Rekeninghouders kunnen beide Rekeninghouders geld opnemen
Om geld op te nemen is geen toestemming nodig van de andere Rekeninghouder. 

4.	 Informatie en communicatie

4.1	� Informatie over je RentePlús Rekening zie je in de Centraal Beheer App en Mijn Centraal Beheer
De voorwaarden ontvang je tijdens je Aanvraag. Je kunt deze dan zelf opslaan. Andere informatie vind je 
op centraalbeheer.nl. In de Centraal Beheer App en Mijn Centraal Beheer heb je toegang tot je RentePlús 
Rekening.

4.2	 Je meldt het ons meteen als informatie over je RentePlús Rekening niet juist is
Hebben wij een fout gemaakt? Dan herstellen we die. Behalve als de fout meer dan een jaar geleden is.  
Dat geldt niet voor rekenfouten. Die herstellen we altijd. Je leest hierover meer in Artikel 20 van de 
Algemene Bankvoorwaarden.

4.3	 Je krijgt een jaaropgave digitaal
De jaaropgave voor je belastingaangifte vind je in de Centraal Beheer App en in Mijn Centraal Beheer.

https://www.centraalbeheer.nl/sparen/renteplus-rekening
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4.4	 We geven bepaalde gegevens door aan de Belastingdienst
We zijn wettelijk verplicht om bijvoorbeeld je Saldo door te geven aan de Belastingdienst. Ook moeten we 
soms gegevens doorgeven aan andere Nederlandse of buitenlandse overheidsinstanties.

4.5	 We communiceren digitaal
Je zorgt ervoor dat we een juist en werkend e-mailadres van jou hebben. Behalve via e-mail kunnen we je 
ook informeren via de Centraal Beheer App, Mijn Centraal Beheer en de website. Alle communicatie met 
Centraal Beheer is in het Nederlands.

5.	 Wijzigingen doorgeven

5.1	 Je geeft wijzigingen zo snel mogelijk door 
Deze wijzigingen geef je door in de Centraal Beheer App of Mijn Centraal Beheer:
•	 Als je persoonlijke situatie of gegevens veranderen, bijvoorbeeld je achternaam;
•	 Als je verhuist;
•	 Als contactgegevens zoals je e-mailadres of telefoonnummer veranderen;
•	 Als je je Tegenrekening wilt veranderen.

Als je (ook) in het buitenland belasting moet gaan betalen, bijvoorbeeld als je een US person bent,  
geef dan je buitenlandse fiscaal nummer aan ons door. Dit kan door het ingevulde formulier  
‘Bepalen fiscaal inwonerschap’ naar ons te sturen.

Ontvangen we een wijziging aan het einde van een kalenderjaar? Dan kunnen we deze soms niet in dat 
kalenderjaar verwerken. Je bent zelf verantwoordelijk voor de eventuele nadelige gevolgen hiervan. 

5.2	 De regels bij een ‘en/of’ RentePlús Rekening
Beide rekeninghouders mogen de RentePlús Rekening gebruiken. En los van elkaar aanpassingen, 
opnames en stortingen doen. Wij controleren niet of de andere rekeninghouder dat goed vindt;
De tegenrekening moet op dezelfde namen staan als de RentePlús Rekening.

5.3	 Sommige wijzigingen controleren we
Als we het nodig vinden, kunnen we je bijvoorbeeld om extra informatie vragen. Je bent verplicht deze 
informatie direct aan ons te geven. 

5.4	 Het overlijden van een Rekeninghouder moet zo snel mogelijk aan ons worden doorgegeven
Als wij weten dat een rekeninghouder is overleden, kan er geen geld meer van de rekening worden 
opgenomen. Dit geldt niet als het een RentePlús Rekening is met twee rekeninghouders.  
Op centraalbeheer.nl vind je meer informatie over de RentePlús Rekening na het overlijden van  
de Rekeninghouder.

6.	 Veiligheid

6.1	 Je houdt je gegevens veilig 
•	 Je beheert de rekening digitaal in de Centraal Beheer App en/of Mijn Centraal Beheer;
•	 Wij kiezen hoe je kunt inloggen op de Centraal Beheer App en/of Mijn Centraal Beheer;
•	 Je houdt inloggegevens geheim;
•	 Je zorgt ervoor dat je apparatuur goed beveiligd en altijd up-to-date is.

https://www.centraalbeheer.nl/financiele-diensten/belastingplicht
https://www.centraalbeheer.nl/-/media/files/prive/sparen/formulier-bepalen-fiscaal-inwonerschap.pdf
https://www.centraalbeheer.nl/-/media/files/prive/sparen/sparen-en-beleggen-informatie-voor-erfgenamen.pdf
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6.2	 Je controleert je RentePlús Rekening regelmatig
Je kijkt minstens 1 keer per maand of de Afschrijvingen en Bijschrijvingen juist zijn. Je meldt het ons meteen 
als er iets niet klopt.

6.3	 Wij doen soms controles
We kunnen controles doen van Afschrijvingen en Bijschrijvingen. Of naar aanleiding van een Afschrijving 
of Bijschrijving. Bijvoorbeeld als de wet of onze zorgplicht dat van ons eist. We doen de controles voor de 
veiligheid van je spaargeld. En voor de veiligheid van het financiële stelsel als geheel. Soms vragen we je om 
extra informatie. Je bent verplicht ons de gevraagde informatie te geven. Doe je dat niet? Dan kunnen wij 
de RentePlús Rekening stoppen, blokkeren of verwerken wij de opdracht niet. Meer informatie over onze 
controles vind je op centraalbeheer.nl.

6.4	 Wij mogen je RentePlús Rekening blokkeren voor de veiligheid
Wij mogen je RentePlús Rekening blokkeren als wij denken, of als jij denkt, dat:
•	 Je rekening niet meer goed beveiligd is;
•	 Jij of iemand anders de rekening niet gebruikt volgens onze voorwaarden;
•	 Iemand jou of ons probeert op te lichten.

7.	 RentePlús Rekening stoppen

7.1	 Je mag je RentePlús Rekening binnen 14 dagen na het aanvragen kosteloos stoppen
De periode van 14 dagen is wettelijke bedenktijd. Je hoeft ons niet te vertellen waarom je de RentePlús 
Rekening stopt. Gebruik je deze mogelijkheid? En heb je op dat moment al geld op de RentePlús Rekening 
gezet? Dan maken we dat geld over naar je Tegenrekening. Je hebt geen recht op rente. Wij hebben ook 
geen recht op rente. 

7.2	 Je mag je RentePlús Rekening op elk moment stoppen
Heb je nog RenteVast Rekeningen die aan de RentePlús Rekening gekoppeld zijn? Dan kun je de 
RentePlús Rekening pas stoppen als alle RenteVast Rekeningen zijn gestopt. Elke meerderjarige en 
beschikkingsbevoegde Rekeninghouder kan de rekening stoppen. Oók als er 2 Rekeninghouders zijn. 
Als je de RentePlús Rekening stopt, ontvang je het saldo en de opgebouwde rente. Of je betaalt ons de 
rente die wij nog tegoed hebben.

7.3	 Je stopt je RentePlús Rekening als je naar het buitenland verhuist
Als je naar het buitenland verhuist,mag je niet meer bij ons sparen. Je stopt de rekening binnen 14 dagen 
na vertrek. Je ontvangt het saldo en de opgebouwde rente. Of je betaalt ons de rente die wij nog tegoed 
hebben.

http://www.centraalbeheer.nl/financiele-diensten/opvallend
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7.4	 In sommige situaties mogen wij je RentePlús Rekening stoppen
We mogen je RentePlús Rekening stoppen als je de RentePlús Rekening niet meer gebruikt.

We mogen je RentePlús Rekening ook in andere situaties per direct stoppen, bijvoorbeeld:
•	 Als wij vinden dat jij onze integriteit of die van het financiële stelstel in gevaar brengt;
•	 Als jij je verplichtingen niet nakomt of als je niet langer aan de voorwaarden voldoet;
•	 Als wij een dringende reden hebben, zoals bijvoorbeeld een poging tot, of een vermoeden van, fraude, 

witwassen of misbruik;
•	 Als jij ons niet de informatie geeft die die wij vragen;
•	 Als je naar het buitenland verhuisd bent.

In deze situaties mogen wij je administratiekosten in rekening brengen. Wij zijn niet verplicht om uitleg te 
geven waarom we jouw RentePlús Rekening stoppen. 

8.	 Nederlandse Depositogarantie

8.1	 Geld op een RentePlús Rekening valt onder de Nederlandse Depositogarantie
Centraal Beheer is handelsnaam van Achmea Bank N.V. En Achmea Bank N.V. heeft een bankvergunning 
van De Nederlandsche Bank (DNB). Je spaargeld bij Centraal Beheer valt daarom onder De Nederlandse 
Depositogarantie van de DNB. Binnen de Nederlandse Depositogarantie is standaard spaargeld van 1 cent 
tot € 100.000 per rekeninghouder beschermd. Deze bescherming geldt voor het totaal aan spaargeld dat je 
hebt bij Achmea Bank N.V.

9.	 Aansprakelijkheid

9.1	 Je bent zelf verantwoordelijk voor fouten
Wij zijn niet aansprakelijk voor een fout van jou. We doen we ons best om je geld terug te halen als dat bij 
iemand anders terecht is gekomen. Jij betaalt de kosten die wij hiervoor moeten maken.
Als je geld verliest door een fout, vergoeden we dat niet. We vergoeden ook geen schade als je je RentePlús 
Rekening niet goed had beveiligd. Heb je een RentePlús Rekening met 2 rekeninghouders? Dan ben je 
allebei ‘hoofdelijk aansprakelijk’. 

https://www.centraalbeheer.nl/sparen/depositogarantiestelsel


10Voorwaarden RentePlús Rekening  augustus 2025Centraal Beheer

Voorwaarden 

9.2	 Wij zijn in bepaalde situaties niet aansprakelijk
Wij zijn niet aansprakelijk voor schade door:
•	 het niet of niet helemaal functioneren van het internet, onze website, de Centraal Beheer App of Mijn 

Centraal Beheer;
•	 het niet of niet helemaal toegankelijk zijn van de RentePlús Rekening;
•	 het niet of te laat uitvoeren van een opdracht;
•	 fouten in de gegevens voor een opdracht;
•	 het te laat, onjuist of onvolledig doorgeven van wijzigingen van je persoonlijke gegevens;
•	 fouten in de informatie over je rekening of in de berekening van Bijschrijvingen en Afschrijvingen; 
•	 iedere andere gebeurtenis die schade veroorzaakt en volgens de wet niet aan ons is toe te rekenen; 
Behalve als wij dat met opzet doen of als het gaat om grove schuld.

We zijn ook niet aansprakelijk voor gevolgen van de handelingen die jij doet, zoals:
•	 voor de (fiscale) gevolgen als je naar het buitenland verhuist nadat je een RentePlús Rekening  

hebt afgesloten;
•	 als je ons verkeerde informatie geeft over je Tegenrekening en als je ons niet alle informatie geeft die 

nodig is;
•	 als de rente verandert, laten we je dit weten via e-mail, de Centraal Beheer App, Mijn Centraal Beheer of 

op centraalbeheer.nl.
•	 voor fouten bij overboekingen van- en naar de Tegenrekening en de eventuele schade die hieruit volgt. 

9.3	 Je gebruikt je RentePlús Rekening niet als ‘voorwerp van zekerheid’
Je gebruikt bijvoorbeeld de rechten die je hebt op de RentePlús Rekening niet als onderpand voor  
je hypotheek.

10.	 Privacy

10.1	In ons Privacy Statement staat alles over het gebruik van je (persoons)gegevens 
Ons Privacy Statement staat op centraalbeheer.nl. Er staat bijvoorbeeld in waarvoor wij je 
persoonsgegevens verwerken, hoe wij omgaan met je privacy en wat jouw rechten zijn. Ook staat erin 
wanneer je bezwaar kunt maken tegen verwerking van je gegevens.

11.	 Fusie, overdracht of splitsing

11.1	� Bij een juridische fusie, overdracht of splitsing neemt de wettelijke opvolger onze rechten en 
plichten over

Krijgt Achmea Bank N.V. te maken met een juridische fusie, overdracht of splitsing? Dan worden onze 
rechten en verplichtingen voor de RentePlús Rekening door de wettelijke opvolger overgenomen.  
Waar je in deze voorwaarden ‘Achmea Bank’, ‘Centraal Beheer’, ‘we’ of ‘ons’ leest, kan dat ook onze 
wettelijke opvolger zijn. 

11.2	Wij mogen alle rechten tussen jou en Achmea Bank N.V. overdragen aan een derde partij
Je geeft hiervoor toestemming als je de RentePlús Rekening aanvraagt. Hierdoor ga je akkoord met  
deze voorwaarden. 

https://www.centraalbeheer.nl/over-ons/zo-werken-wij/privacystatement
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12.	 Klachten

12.1	Wij doen ons uiterste best je zo goed mogelijk te helpen 
Ben je toch ontevreden? Je geeft je klacht door via centraalbeheer.nl.
of 
Je stuurt een brief naar: 
Centraal Beheer Klachtenbureau
Postbus 9150 
7300 HZ  Apeldoorn 

12.2	Je kunt een herbeoordeling vragen als je het niet eens bent met onze reactie
Bij een herbeoordeling nemen we je klacht opnieuw in behandeling. Ben je het niet eens met onze 
reactie daarop? Dan kun je binnen 3 maanden je klacht sturen naar het Klachteninstituut Financiële 
Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag. Je kunt de klacht ook sturen via kifid.nl. 

12.3	Je kunt met je klacht ook naar de rechter 
Wil je niet naar het Kifid? Dan kun je ook naar een rechter in Nederland.

13.	 Over deze voorwaarden

13.1	Wij mogen de voorwaarden veranderen
Wij maken wijzigingen in de voorwaarden minstens 30 dagen van tevoren bekend. Je mag de Overeenkomst 
dan kosteloos stoppen. Je eventuele lopende RenteVast Rekeningen stoppen dan ook kosteloos. Dit geldt 
niet als: 
•	 Centraal Beheer de voorwaarden wijzigt vanwege gewijzigde wet- en regelgeving, en/of 
•	 De verandering voor jou een verbetering is omdat je meer rechten of mogelijkheden krijgt. 

Als je wilt stoppen omdat de voorwaarden veranderd zijn, laat het ons dan weten. Je doet dit voordat de 
nieuwe voorwaarden ingaan. Doe je niets? Dan gelden de nieuwe voorwaarden ook voor jou. 

13.2	Voor de RentePlús Rekening geldt het Nederlands recht

https://www.centraalbeheer.nl/klantenservice/contact/niet-tevreden
https://www.kifid.nl/


Centraal Beheer is een handelsnaam van Achmea Bank N.V., statutair gevestigd in Den Haag, KvK nr. 27154399. 
Achmea Bank N.V. heeft een bankvergunning van De Nederlandsche Bank en is opgenomen in het register van de 
Autoriteit Financiële Markten onder nummer 12000011.

Contact met Apeldoorn
Chat met ons 
Dat kan eenvoudig via onze app.

Stuur een brief
Centraal Beheer, Postbus 9150, 7300 HZ Apeldoorn

Bel ‘Even Apeldoorn’ (055) 579 8100
Dat kan van maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 18.00 
uur en op zaterdag van 9.00 tot 16.30 uur. Wij helpen u  
graag verder.

Centraalbeheer.nl
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